BERGSTROM & HELLQVIST

B&Hs bollplank for kvalitetsansvariga

Kvalitetsansvariga i livemedelsbranschen

Forutsittningarna for den svenska livsmedelsbranschen har fordndrats radikalt de
senaste aren. Hard konkurrens, prispress och krav péd kostnadseffektivitet
tillsammans med oOkande krav pd produktsikerhet och kvalitet gor de
kvalitetsansvariga till nyckelpersoner.

I rollen som kvalitetsansvarig ingar flera av de aspekter som ar viktiga for
foretagets utveckling och l6nsamhet: kundfokus, produktkvalitet, produktsidkerhet
samt effektiva processer och ledningssystem.

Men trots detta upplever flera kvalitetsansvariga att de arbetar i motvind och har
svart att bdde fa personalen och ledningen att bry sig och se nyttan med
kvalitetsarbetet. I kvalitetsarbetet uppstar olika knickfrdgor hela tiden. Vissa dr

latta att 10sa men andra ar svara att 10sa.

“Att sitta som kvalitetsansvarig kan kédnnas lite ensamt ibland. Jag vill och
behover bolla olika fragor, men med vem?”

Syfte

Att ge en kvalificerad bollplankstjénst till ansvariga for kvalitet och/eller
produktsdkerhet, sa att de kan agera med 6kad sdkerhet och insikt i sin yrkesroll.

Malgrupp

Ansvariga for kvalitet och/eller produktsékerhet i livsmedelsforetag.
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B&Hs bollplank

Konsulterna pd B&H, som utgdr ditt bollplank, har gedigen erfarenhet av
utveckling av ledningssystem for kvalitet och produktsidkerhet i livsmedelsforetag.
P& B&H finns kompetens inom allt frdn omradena management, ledningssystem
och kvalitetsutveckling till hygien, mikrobiologi och livsmedelskemi.

Ta kontakt med ditt bollplank nér du behdver:

Analysera problem, tinka rétt och fa bekréftelse.

Testa idéer .

Argumentera och kommunicera kvalitetsfrdgor till ledning och operativ
personal.

Komma vidare nér du kort fast.

Utveckla strukturen pa kvalitetssystemet.

Hjalp att tolka krav i t.ex. BRC, IFS, HACCP, ISO 22000 och ISO 9001.

Fé& tips hur forbattringsarbetet kan utvecklas (interna revisioner, lednings
genomgang, avvikelsehantering osv).

Fa tips hur du kan 16sa en knackfraga.

S4 hir fungerar bollplankstjénsten:

Fri telefonrddgivning, d.v.s. still som ménga fragor ni vill per telefon.
Bollplankstjédnsten omfattar snabba, korta och konkreta fragor som behandlas
via telefon.

I tjéinsten ingédr ingen granskning av dokument, t.ex. rutiner, eller annan
information.

Du fér ett personligt bollplank, men via ditt personliga bollplank far du dven
tillgang till de andra konsulterna pd B&H.

All kontakt med bollplanket sker pa det anslutna foretagets initiativ.

Om B&H inte kan svara i telefonen nér ni ringer, si ldmna ett meddelande dar
ni beskriver frigan/problemet. B&H kontaktar er sa snart de kan.
Bollplankstjdnsten dr personbunden. D.v.s. kontakten med bollplanket &r
avsedd enbart for den person pa foretaget som ar anmaéld till tjénsten.

Pris

2 900 kr ex. moms for en bollplanksperiod 4 365 dagar (1 ar).
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Anmalan
Anmilan gors till e-post info@bergstrom-hellqvist.com eller telefon 018-300870.

Vi onskar att du i din anmélan uppger:

Namn

Foretag

Adress

Telefon

E-post

Din roll pé foretaget med en kort beskrivning.

Kopevillkor
Foljande kopevillkor giller for tjansten Bollplank for kvalitetsansvariga som erbjuds av Bergstrom &
Hellqvist AB:

Hela beloppet faktureras i samband med anmaélan till bollplankstjénsten.
Bollplanksperioden paborjas det datum som betalning dr Bergstrom & Hellqvist AB tillhanda.

Betalning ska ske inom 20 dagar fran fakturadatum. Bergstrom & Hellqvist AB tar inte ut avgifter for
fakturering.
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